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La réorganisation des soins et les nouvelles

modalités de prise en charge.
Daniel Guillerm, consultant SCS
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reorganisation de |'offre de soins
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PEN <«» La Stratégie Nationale de Santé (2013) met

en relief
la nécessité d’'un « virage ambulatoire » de notre
systeme de santé.

Bl C’est quoi le virage ambulatoire ?
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SN }’4" Le virage ambulatoire participe a

I'optimisation des parcours de soins :

B En améliorant la prise en charge en ville pour faciliter le retour a
domicile et éviter des ré hospitalisations.

B En évitant des séjours hospitaliers ou en en réduisant la durée.

m En adoptant des prises en charge plus adéquates (Hopital de jour ou
hopital a domicile)

Il implique des évolutions dans les établissements de santé et
pour les professionnels qu’il faut accompagner dans leurs
changements de pratiques et d’organisation.

QURPS
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NG Bl Quelques chiffres

Répartition des dépenses d’assurance maladie en 2014 (155 milliards d’euros)
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g 4’4;,4., gg Postulat de base : Pas de parcours de
sSoins sans coordination des acteurs.

Cela induit une triple nécessiteé :

B Une bonne coordination des acteurs de ville

B yUn décloisonnement Ville/Etablissements de santé

Un décloisonnement Secteur sanitaire/Secteur
meédico social

QURPS
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< tt4.> — Comment se traduit ce concept dans la Loi
de modernisation du systeme de santé ?

Elle définit trois niveaux de coordination des acteurs
de santé (Art 64 et 65) :

1- Une coordination clinique de proximité (CCP)
2- Une coordination populationnelle

3- Une coordination des cas complexes

QURPS
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1. La coordination clinique de proximité est réalisée
par les équipes de soins primaires (ESP)
Meédecins généralistes, idel, pharmaciens.....

Une ESP est reconnue au sens reglementaire des lors qu’elle a
développé un projet professionnel.

Une ESP peut contractualiser directement avec I'’Agence Régionale
de Santé par le biais d’un Contrat Pluriannuel d’Objectifs et de
Moyen (CPOM).

QURPS
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Bl 2. La coordination populationnelle est réalisée par TOUS les
acteurs de santé impliqués a I'échelle d’un territoire

Professionnels de santé (ESP), collectivités territoriales, secteur
médico social, établissements de santé....

Elle préside a la mise en place des communautés territoriales de
santé (CPTS)

Leur role est de définir a I'échelle d’un territoire, des projets de
santé qui sont susceptibles de s'adresser a une population
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. B NOTABENE

Les regroupements de professionnels de santé, qui avant la
publication de la LMSS, répondaient a la définition des poles
de santé au sens de l'article L.6323-4 du code de la santé
publique, deviennent automatiquement, et sauf opposition
de leur part, des CPTS.

Ne sont pas visées que les maisons de santé « Hors les
murs » qui sont assimilées a des ESP.
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] 3. La coordination des cas complexes s’adresse aux cas
complexes recensés par la Haute Autorité de Santé

Réseaux de santé, ESP, CPTS, secteur médico social, établissements
de santé....

Elle préside a la mise en place des Plateformes Territoriales
d’Appui a la Coordination (PTA)
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complexes

Bl En resume

CPTS
- Coordination

territoriale
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I En savoir plus

Instruction
N°DGOS/R5/2016/392 du
02 décembre 2016 relative
aux équipes de soins
primaires (ESP) et aux
communauteés
professionnelles territoriales
de santé (CPTS)

Equipe de soins primaires

Communautés professionnelles
territoriales de santé

Références
réglementaires

L.1411-11-1

L.1434-12

Composition

Professionnels de ville (1*" et
2° recours) dont, & minima, un
médecin généraliste

Tout acteur de santé (ville, sanitaire,
médico-social)

Forme juridique

Maison de santé
pluriprofessionnelle, centre de
santé ou toute autre forme
d’organisation

Toute forme d’organisation

Correspond a celui de la

Correspond a celui de la population

Territoire patientéle des professionnels | visée par le projet de la communauté
visée par le projet de I'équipe
Objet Répondre a un ou plusieurs besoins identifiés sur le territoire

Projet de santé

Obligatoire
Fixe les modalités de
coordination et les actions
projetées
Pour les maisons et centres,
leur projet de santé vaut projet
pour leurs membres

Obligatoire
Fixe le territoire, les modalités de
coordination et les actions projetées
par la communauté

Contractualisation

Contrat territorial de santé entre 'ESP ou la CPTS et 'ARS et toute
autre partie prenante
Fixe les engagements réciproques des acteurs
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» G ™ g V'rage ambulatoire et parcours de soins.

Facteur de concurrence ? :

®  Focus sur le cas des prises
en charge apres chirurgie
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Aujourd’hui, la chirurgie est clairement
Bl pointée comme le levier le plus
opérationnel du virage ambulatoire selon
deux modalités d’organisation des soins :

m La chirurgie ambulatoire.

m Laréhabilitation améliorée apres chirurgie (RAAC) ou
la réhabilitation rapide apres chirurgie (RRAC).
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>4 A priori on pourrait penser que le transfert de charge des
. 2 B - . , : .
><.> établissements de santé vers le secteur de ville profitera
d’abord au secteur libéral ...
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v - Sauf que ..........

Un peu de science fiction.....
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» Bl Que dit 'assurance maladie sur le sujet ?

I Rapport charges et produits :
« améliorer la qualité du systeme de santé et maitriser les dépenses »
Propositions de 'assurance maladie pour 2017

La RAAC est une réponse aux exigences du virage ambulatoire.

Etude médico économique :

En moyenne, I'écart de DMS lié a la Raac permet une économie de 580 euros
par séjour. En posant I’hypothese que 40 % des séjours réalisés en France en

2014 pour les spécialités concernées se fassent en Raac, on peut estimer une
réduction de 100 millions d’euros du colit des séjours sur une année.

@ URPS
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Rapport charges et produits :

B « améliorer la qualité du systéme de santé et maitriser les dépenses »
Propositions de 'assurance maladie pour 2017

Dans son rapport, I'assurance maladie met en évidence les
limites des modalités classiques de financement (le
financement a l'activité dans les hopitaux, le paiement a l'acte

ou la capitation ).

@ URPS
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N Rapport charges et produits :

B « améliorer la qualité du systéme de santé et maitriser les dépenses »
Propositions de I'assurance maladie pour 2017

Ces limites sont de trois ordres :

Bl | a fragmentation du financement des acteurs d'un méme
parcours

mm Le lien avec l|'activité

Bl L'absence de prise en compte de et de la
performance

& URPS
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’4.’ Rapport charges et produits :

B « améliorer la qualité du systéme de santé et maitriser les dépenses »
Propositions de I'assurance maladie pour 2017

'assurance maladie travaille a développer des modeles
alternatifs permettant de dépasser ces limites.

Dans de nombreux pays, deux grands types de modele ont été
concus dans ce cadre :

=>»le paiement a I'épisode de soins (bundle payment)
=>»le paiement a la performance,

certains modeles pouvant intégrer les deux de facon mixte.

& URPS
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N Rapport charges et produits :

B « améliorer la qualité du systéme de santé et maitriser les dépenses »
Propositions de I'assurance maladie pour 2017

Le principe du paiement a I’épisode de soins est simple.
payer sous la forme d’un forfait global unique I'ensemble des
interventions nécessaires a la réalisation d’'un épisode de
soins préalablement défini, au lieu de payer individuellement
les intervenants concernés.

Conséquence : incitation forte a des
patients de facon coordonnée et a réduire ou a supprimer les
actes ou interventions non pertinentes ou non nécessaires.

& URPS
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Rapport charges et produits :

B « améliorer la qualité du systéme de santé et maitriser les dépenses »
Propositions de 'assurance maladie pour 2017

'assurance maladie souligne quatre conditions susceptibles de
favoriser l'inscription de forfaits :

B Le forfait doit correspondre a un modele ou un protocole de soins
clairement défini (connaissance précises des bornes et des codts)

B Llincitatif économique ou financier nécessite d’étre accompagné notammen
d’éléments relatifs a la qualité et d’une réflexion organisationnelle

B La révision du caractere bloquant de la réglementation actuelle en termes
de financement

B |2 réussite des expérimentations repose sur une volonté politique et
managériale forte, tant les changements peuvent étre profonds pour les
organisations
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« améliorer la qualité du systeme de santé et maitriser les dépenses »

Proposition

Propositions de 'assurance maladie pour 2017

Proposition sur la réhabilitation
améliorée apres chirurgie

Proposition 17

_ Mettre en place une expérimentation de
rémunération forfaitaire tenant compte
de la performance pour la réhabilitation
améliorée apres chirurgie en orthopédie
(chirurgie du genou et de la hanche)

Cette expérimentation se ferait avec des établissements
volontaires, dont une partie ne pratique aujourd’hui pas
la Raac. Elle aurait pour objectifs d'évaluer la faisabilité et
I'impact de ce mode de rémunération et de déterminer les
conditions d’une éventuelle généralisation.

Le périmétre du forfait au parcours peut étre plus ou moins
étendu, plusieurs options pouvant étre testées.

La question se pose notamment de I'inclusion de la rééd
tion, qui peut faire intervenir des acteurs différents
réalisant I'intervention chirurgicale (établissements de
masseurs-kinésithérapeutes de ville). Il est possible cepen-
dant d'envisager des contractualisations entre ces acteurs.

Le principe d’'une garantie sur les complications apparait
comme un levier fort d’'amélioration dans I'expérience suédoise
et devrait étre inclus dans l'expérimentation. Lassociation avec
des indicateurs de performance permettrait également de ren-
forcer l'attention a la qualité. Parmi les indicateurs de qualité
envisageables, I'expérience du patient sur 'amélioration de
sa situation fonctionnelle pourrait étre testée. Ces « patient
reported outcome measures» (PROMs) sont peu utilisés en
France alors qu'ils se développent dans d’autres pays. s sont
par exemple utilisés en Suéde pour moduler le forfait au par-
cours dans le cas de la chirurgie du rachis.

URPS
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> < Bl Pour conclure
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Dans un tel contexte, les professionnels de santé de ville et
notamment ceux impliqués dans la coordination clinique de
proximité devront répondre a deux criteres essentiels en
termes de prise en charge des patients dans le cadre du virage
ambulatoire :
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Les Portes de Sologne-200 Allée des 4 Vents-45160-ARDON
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Table ronde :

Les nouvelles organisations de prises en
charge des patients, des opportunités a saisir,
et quelle place pour les infirmieres libérales?

Modérateur : Daniel Guillerm, Consultant SCS
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Table ronde . Modérateur : Daniel Guillerm, Consultant SCS
Les nouvelles organisations de prises en charge des patients, des
opportunités a saisir, et quelle place pour les infirmieres libérales?

Dr Anne Marie Brieude, Coordinatrice médicale, REZO addiction 41.

Mme Daniéle Desclerc-Dulac, Président de la délégation du CISS Centre-Val de Loire.
Mme Gisele Gravier, Coordinatrice du Pdle de santé pluridisciplinaire du sud lochois.
Mme Isabelle Morin, infirmiére libérale, Présidente de I"'URPS des infirmiers libéraux de
Centre-Val de Loire.

Dr Raphaél Rogez, Médecin neurologue, Président de I’"lURPS des médecins
libéraux de Centre-Val de Loire.

Mme Myléne Rouzaud-Cornabas, Coordinatrice projet de la CPTS du centre Val

de Loire

La concurrence en secteur libéral infirmier : Y URPS
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La concurrence en secteur libéral infirmier : URPS
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< @ Il Les ateliers :

Sl 1 La Messagerie Sécurisée
clier Intervenants : Jérébme Faichaud, Trésorier URPS IDEL CVL.

Christophe Beauquel, Chargée de mission DMP
CPAM 37.

Atelier 2 Le Dossier Médical Partagé
Intervenants : Nathalie Grabherr, Chargée de mission DMP a la

Caisse Primaire d’Assurance Maladie 37.
Isabelle Gaudron, GCS e-Santé CVL.
Nadine Moudar, Secrétaire générale adjointe URPS IDEL CVL.

Carte et applications pour la coordination des

soins

Intervenants : Christine Goimbault, Secrétaire générale URPS
IDEL CVL.

Dr Raphél Rogez, Président URPS ML CVL.
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FORMALISER UN PROJET DE SANTE A
L'ECHELLE D’'UN TERRITOIRE : Quelles phases

et quelles methodes ?
Daniel Guillerm, consultant SCS
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A Bl Le projet de santé ?

Bl Dansle cadre d’'une ESP

Il s’organise autour de |la patientele des membres de I'ESP

Il couvre des thématiques variées, issues du choix de ses membres

Le territoire projet est celui de la patientele

Pas de normes préalables a la définition du projet
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Objet de I'ESP : Amélioration apportée dans la prise en charge de la
patientele

<»> W leprojet de santé dans le cadre d’'une ESP :

Composition de I'ESP : Membres

Engagements des professionnels sur les modalités de travail pluri pro

Partage des données de santé : Au minimum MSS...

Modalités d’évaluation de 'amélioration du service rendu

Possibilité de contractualisation avec I’ARS

QURPS
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> Bl Leprojetdesanté?
.

B Dans le cadre d’une CPTS
Il s’inscrit dans une approche populationnelle
Il vise a organiser la réponse a un besoin en santé sur un territoire

Les acteurs s’engagent dans une réponse qui peut les faire sortir
de leur cadre habituel d’exercice (actes, patientele)

Répond aux besoins identifiés pour organiser les parcours de santé

Pas de normes préalables a la définition du projet
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><.;>4|> B Le projet de santé dans le cadre d’une CPTS :

Le projet précise les besoins identifiés

Les actions proposées pour y répondre

Le territoire d’actions de la CPTS

Engagements des professionnels sur les modalités de travail pluri pro
Le dispositif d’information sécurisé (partage des données)

Modalités d’évaluation de l'action de la CPTS

Traduction dans l'activité quotidienne des structures de soins et des
services adhérant a la CPTS

Possibilité de contractualisation avec 'ARS
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mm Merci pour votre attention !

4¢me journée régionale des infirmiéres libérales de Centre-Val de Loire - " URPS

" INFIRMIERS LIBERAUX
ARDON- 03 octobre 2017 CENTRE-VAL-DE-LOIRE




4¢me Journée régionale des infirmiéres libérales du

Cloture de la journée par la Présidente
Isabelle Morin
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