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el Comment faire pour me connecter a SI-DEP ? PUBLIQUE 9" DE PARIS

Idbersé
Lgulisi
Fraterrité

Je suis salarié(e) Je suis en exercice liberal

Je suis inscrit(e) Je ne suis pas inscrit(e)
a l'ordre (ONI) a l'ordre (ONI)

J’ai une carte CPS J’ai un probléme avec
opérationnelle ma carte CPS

J'active ma e-CPS Je me connecte Je contacte le support de

directement a SI-DEP ’ANS au :

av?c ma carte CPS ou 0 825 852 000 Jeaeroad
j'active ma e-CPS

avec ma carte CPS
(cf. page 7)

Je contacte le support

S EENE 1S SI-DEP au 0 800 08 32 04
(Cf' page 3) appel gratuit
de 9h00 a 20h00 du lundi au samedi
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Option 1 — Activez votre e-CPS sans CPS

Wl SFR 3G 19:48

Q@ Acence
b 2U Nukemaue
» EN SANTE

e-CPS

Professionnels de santé, grace a
I'application vous pourrez :

> Vous identifier de maniére
sécurisée aux services en ligne
de l'assurance maladie

> Consulter votre carte CPS
dématérialisée

Y Demander l'activation de la
e-CPS

wl SFR 3G 19:48 4 62%

4 Demande d'activation

Pour recevoir le courriel d'activation,
veuillez saisir votre identifiant national

T Qi

@

CONTINUER

Cliquez sur I'option
« Demander I’activation
de la e-CPS »

Saisissez votre numéro
ADELI précédé du
chiffre « 0 »

Téléchargez I’'application
« e-CPS » disponible
pour iPhone et Android

ASSISTANCE HOPITAUX
PUBLIQUE DE PARIS

Recevez votre
QR-Code d’activation
par mail

H Retrouvez ici en vidéo toutes les étapes pour activer et utiliser votre e-CPS : https://youtu.be/LdCD9dCDWzM H



https://youtu.be/LdCD9dCDWzM
https://play.google.com/store/apps/details?id=fr.asipsante.esante.wallet.prod
https://apps.apple.com/fr/app/apple-store/id1469033607
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19:04 Z 3 & W = 3@ Tl
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e-CPS

Professionnels de santé, grace a
I'application vous pourrez :

> Vous identifier de maniére sécurisée
aux services en ligne de l'assurance
maladie

= Consulter votre carte CPS
dématérialisée

> Demander |'activation de la e-CPS

——

CONTINUER >

I

De retour en page
d’accueil de
I’application, cliquez
sur « Continuer »

Option 1 — Activez votre e-CPS sans CPS

19:04 Z 0 & W = 38 il B

€ Scanner le QR Code

d’activation

1O @

Scannezle'OR Code feclibar courrie!
ou

RerdezVSiissuf
wallet.bas.esw.esante:gouvfr pour
commencerl dctivation

B Scannez le QR-Code
gue vous avez regu par
mail suite aux étapes
précédentes

10:04 Z O & W = 38 il @

< Activer votre e-CPS

—— 00—

Receverz votre code d'activation.

Par SMS : *¥rrasrakngd

—

Vos coordonnées sont incorrectes

Cliquez pour recevoir
votre code d’activation
par SMS

Ce SMS est souvent lu
automatiquement par
I'application (sinon,
VOus pouvez saisir le
code manuellement)

ASSISTANCE HOPITAUX
PUBLIQUE DE PARIS

19:05 7 B O & W = 3@ %l @@
< Créer votre X

mot de passe

Confirmer le choix
de votre mot de passe

1 2 3
4 S 6
7 8 ?

0

Créez, puis confirmer
un mot de passe a 4
chiffre (a retenir)
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PUBLIQUE DE PARIS

Votre e-CPS étant activée, vous pouvez acceder a SI-DEP sur : https://portail-sidep.aphp.fr/

Pro Santé
-

1

https://portail-sidep.aphp.fr

Connectez-vous

T ASSISTANCE (@) HOPITAUX
T DELASANTE PUBLIQUE DE PARIS

C ) > e
Pour valider la demande dauthentification vous devez faccepter sur
votre téléphone portable en acceptant la notification ou en ouvrant

Tapplication e-CPS.

Entrez le mot de passe

Cliquez sur : Choisissez « Application e-CPS » et Vous étes connecté(e).
P - ; . ; de votre e-CPS By
« e-CPS Identification saisissez votre identifiant national SN e En cas d’échec, reportez-
par carte CPS ». (votre ADELI précédé par « 0 ») P vous a la page suivante.

(créé précédemment).
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2.

L'échec de I'activation d’'une e-CPS sans carte CPS est souvent due a des problemes de mise
a jour de vos coordonnées.

3 solutions s’offrent a vous :

N\
L!) \
QUE FAIRE EN CAS D’ECHEC ?

Mettre a jour vos coordonnées aupres de votre ordre, via la plateforme en ligne sur
https://espace-membres.ordre-infirmiers.fr/, sachant que le temps nécessaire a cette
mise a jour est variable : n’hésitez pas a prendre contact avec ’ONI pour vous renseigner ;

Tenter d’activer votre e-CPS avec votre carte CPS (si vous en avez une), en suivant
les étapes décrites a partir de la page suivante (option 2) ;

Utiliser votre carte CPS (si vous en avez une) pour vous connecter directement a Sl-
DEP : vous aurez pour cela besoin d’un lecteur de cartes relié a votre ordinateur.



https://espace-membres.ordre-infirmiers.fr/
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Aprés avoir téléchargé I'application e-CPS sur votre mobile, munissez-vous d’un ordinateur équipé d’un
lecteur de cartes, ouvrez votre navigateur habituel et rendez-vous sur : https://wallet.esw.esante.gouv.fr

I"activation :
Pour accéder a votre portail de gestion e-CPS

Avant de commencer Obtenir l'application :

v vous de votr g . >
Veuillez vous authentifier i le ma: I'applications de votr

Si vous n'avez pas encore activé votre e-CPS,
insérez votre carte dans le lecteur avant de vous authentifier.

Assurez-vous que votre carte CPS est dans Une fois authentifié, acceptez les
son lecteur de cartes et cliquez sur conditions d’utilisation et cliquez sur
« S’authentifier ». « commencer 'activation ».

H Retrouvez ici en vidéo toutes les étapes pour activer et utiliser votre e-CPS : https://youtu.be/LdCD9dCDWzM H



https://wallet.esw.esante.gouv.fr/
https://youtu.be/LdCD9dCDWzM
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Idbersé
Lgulisi
Fraterrité

= o ° —9
o G A vous devez maintenant créer un mot de passe pour déverrouiller votre application e-CPS
" Créer votre mot de passe a 4 chiffres
. Ajoutacoim Wiéphor 1 2 3
[ ©
Veuillez saisir le code d'ajout a usage unique commer ar une lettr Votre mot de passe ne peut pas
affiché sur I'écran de votre téléphone 4 5 6 "
7 8 9 Nous vous conseillons
Sur votre téléphone, aprés avoir cliqué Saisissez ensuite sur votre PC -1 Créez puis confirmez ensuite votre
sur le bouton « Continuer » de la page le code d’activation affiché par nouveau mot de passe a 4 chiffres, a
d’accueil, vous pourrez scanner votre téléphone. retenir pour vous authentifier ensuite
le QR-Code qui apparait sur votre PC. a SI-DEP.

30/11/2020
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a QUE FAIRE EN CAS D’ECHEC ? N\

Les cas d’échecs d’une tentative d’activation d’'une e-CPS par carte CPS peuvent étre
multiples. Néanmoins, 3 solutions peuvent vous aider a contourner ces problémes :

1. Utiliser un autre matériel (ordinateur et lecteur de cartes) ou emprunter celui d’'un
confrére qui a réussi I’'opération. Il est en effet possible qu’une contrainte technique liée
spécifiguement a votre installation informatique vous empéche de réaliser ces différentes
étapes ;

2. Installer le package « ATSAM » comme indigué dans les pages suivantes. Il s’agit
d’'une suite logicielle, distribuée par ameli.fr pour les professionnels de santé, qui contient
tous les éléments nécessaires a une authentification par carte CPS ;

3. Contacter le support SI-DEP au 0 800 08 32 04 (appel gratuit - de 9h00 a 20h00 du lundi
au samedi). Pour vous aider a réaliser ces étapes de connexion et vous orienter vers les
interlocuteurs spécialisés en fonction du probleme que vous rencontrez.

30/11/2020




EN
MINISTERE

DES SOLIDARITES
ET DE LA SANTE
Liberté

Eprlité

Fraterwité

J Rendez-vous sur :

J e

ASSISTANCE
PUBLIQUE

Installation du package « ATSAM »

https://espacepro.ameli.fr/inscription/#/aide pour le télécharger :

B : T .
—

CONFIGURER AMELIPRO

* Téléchargement des logiciels de lecture des cartes CPS, CPE (transporteur uniquement) et carte Vicale

Un probieme avec vos logkiels Installés ?

“re Conseller Informatique et Services Fassistance technique amelpro

10
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Installation du package « ATSAM »

9 Lancez I'exécutable une fois télecharge et suivez les étapes d'installation :

atsam - InstaliShiekd Wizard o stsam - InstaliShield Wzard === stsam - IntallShiekd Wezard -

7
{ v "
(/T cosam-vitale
Maladie [ATSAM est la propriété e Cnam, de I'ANS et du GIE SESAM- ~
Vitale ot rest donc pas

Install | <Ercden | remieer arevier |

It | <precaden || suverts revter | J

Sélectionnez tous les Acceptez les conditions Gardez 'option cochée :
composants proposes géneérales d’utilisation « Lancer I'outil de diagnostic »
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Installation du package « ATSAM »

B A I'issue du diagnostic, effectuez un Test SSL : Stictonner un cerica g

Sélectionnez un certificat pour vous authentifier sur testsslasipsantefrd43.

Objet Ematteur Série
 DiogAM 20 = ) 899700209812 TEST AC IGC-SANTE FOR...  63DAFFCFCBO34BDC...
N e
appor
© GALSS 64b 34501 ra antefr * OB »8© :
© StvSVCNAM 32b 34201 3
© CryptolibCPS  64b 5.1.7 ¥

Informations relatives au certificat Annuler
o cartes ‘
: Saisissez votre Code Porteur

St e | Il vous reste 3 tentative(s) pour la carte CPS3v3-2600871912

Lecteurs PSS

v

Lecteurs PCSC

OMNIKEY Car

OMNIKEY Car

Code Porteur |

=

prét

w5.1.7 64b - v03.07.00 84b

Cliquez sur le lien Sélectionnez le certificat,

Cliquez sur « Test SSL ». « https://testssl.asipsante.fr ». puis saisissez votre code porteur CPS.

12 30/11/2020
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J Si le test réussit, vous obtiendrez

I’écran suivant :

Cort. X500
Votre certificat d'auth. X508

valeurs
ASTP-SANTE
0002 187512751

s1 SANTE FORT PERSONN
ALAIN
poBoos:
899700209812
63DAFFCFCBO34BOCAF41AAES 4F280CF4
Sep 46 2018 GMT

1 11:46:
Sep 111:46:48 2021 GMT
SUCCESS

[y
® +
€ c & 0 & OB

-
)

En cas d’échec, vous obtiendrez I'écran suivant :

. ||t i

@ testsslasipsante.fr x o+

<« C O testsslasipsantefr # OHa % O

B

Ce site est inaccessible

Contactez alors votre support de ’Agence du Numérique en Santé :
par mail : monserviceclient.cartes@asipsante.fr,

ou par téléphone : [0825 852 000 Syt

24/24 heures - 7/7 jours
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