
Corinne PARETTE
Responsable de la régionalisation SPS 

URPS infirmiers centre Val de Loire

Présentation du 5 octobre 2023 

Professionnels de santé : en quel état de santé sont-ils ?
Initiatives et solutions de l’association SPS 

pour améliorer la santé des professionnels de la santé. 
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Au total, 3 516 314 professionnels de la santé estimés

3www.asso-sps.fr
• Répartition de l’association SPS - https://www.asso-sps.fr/association/appel

Qui sont les soignants / professionnels de la santé  ?

https://www.asso-sps.fr/association/appel
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Professionnels de santé : en quel état de santé sont-ils ?

• 2/3*
des professionnels de l’urgence seraient en situation de burn out

• 2/3**
ont des difficultés à dormir et 1/3 prennent des somnifères (1/4 pour la population générale)

• 2/3***
des étudiants infirmiers ont une santé mentale dégradée avec 80% qui ont pensé arrêter leurs études

2 à 4 fois ****
plus élevé pour le risque suicidaire chez les vétérinaires

*« Burnout in emergency medicine professionals after 2 years of the COVID-19 pandemic: a threat to the healthcare system? » – EUSEM
** Etude Odoxa MNH : Etat de santé des soignants et des personnels hospitaliers : du 29 aout au 9 septembre 2022 (1325 professionnels de santé) et du 7 au 8 septembre 2022 (échantillon de 1005 français)
*** https://www.fnesi.org/api-website-feature/files/download/18703/ddp-__-enquete-bien-etre-2022-de-la-fnesi-version-presse-2__1_.pdf 
**** https://www.veterinaire.fr/communications/actualites/resultats-de-lenquete-sur-la-sante-psychologique-des-veterinaires?fbclid=IwAR3Firer7BGyx8zOZnodpPsExW6YVKbbOtD6uYmqOrbqL1wKATSzXH-2uVc 

Après la crise sanitaire

https://www.fnesi.org/api-website-feature/files/download/18703/ddp-__-enquete-bien-etre-2022-de-la-fnesi-version-presse-2__1_.pdf
https://www.veterinaire.fr/communications/actualites/resultats-de-lenquete-sur-la-sante-psychologique-des-veterinaires?fbclid=IwAR3Firer7BGyx8zOZnodpPsExW6YVKbbOtD6uYmqOrbqL1wKATSzXH-2uVc


Etat de santé des professionnels de santé : quel impact sur la qualité des soins ?

*Etude SPS, données internes - http://www.asso-sps.fr/études.html, Deuxième étude Stethos (fin 2016) « Attentes des professionnels de santé en cas de souffrance psychologique », slides 12 et 23

48%* des professionnels de santé
 pensent que leur souffrance psychologique pourrait impacter la qualité des soins 

au point de mettre en danger les patients

http://www.asso-sps.fr/%C3%A9tudes.html


Prise de conscience institutionnelle pour la santé des soignants

Ministère de la santé et de la Prévention
Conseil national de refondation en santé

Certification périodique des professionnels de santé
Au 1er janvier 2023

4 objectifs :
Accès à la santé pour tous
Outils pour QVT et engagement
Prévention
Démocratie sanitaire en santé

4 blocs : 
Compétences
Pratique
Relationnel
Sa bonne santé

Enquête diffusée : #mission SDS
Evènement de lancement le 30 mars
Plan d’action en septembre 2023

CPTS
Mission 6 optionnelle : accompagnement pour la santé des soignants

FONDATIONS KORIAN ET MNH 
Aimer soigner et la santé des professionnels de santé
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100% de 
décrochés

www.asso-sps.fr

DES ACTIONS REPOSANT SUR 2 MISSIONS



www.asso-sps.fr



www.asso-sps.fr



Réorientation vers une prise en charge médico-psychologique en région au plus près des soignants

Le réseau national du risque psycho-social de SPS
Près de 400 psychologues, médecins généralistes et psychiatres. 
� 2 (télé)consultations  chez le psychologue partiellement prise en charge par SPS (sur la base de 40 € pour la première 

et 32 € pour la seconde).

SPS crée le réseau national du risque psycho-social, formé de psychologues, médecins généralistes et psychiatres qui 
s’est constitué grâce aux partenariats entre différentes structures :

Professionnels de la santé 
sensibilisés au repérage et à la 

prise en charge du burn out

Professionnels formés au 
syndrome post-traumatique

Experts en qualité du 
sommeil Protocole ETAPE

Qu’est ce que le RNRPS?
(Réseau National du Risque Psycho-Social)
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https://www.asso-sps.fr/prise-en-charge/psychologique/dispositif-sps

https://www.asso-sps.fr/prise-en-charge/psychologique/dispositif-sps
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https://www.asso-sps.fr/prise-en-charge/psychologique/dispositif-sps

https://www.asso-sps.fr/prise-en-charge/psychologique/dispositif-sps


23 579 appels* 
depuis 2016

dont 56% 
en 2021-2022

Analyse des appels de 2016 à 2022

15www.asso-sps.fr
* Inclus les 594 appels de -1 mn qui ont été enregistrés en 2021 et  879 en 2022 + les 1687 de la crise Antilles
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Analyse des appels par profils de 2016 à 2022
Au global : 23160 appels

(Avec la gestion de crise Martinique/Guadeloupe en dec 2020/fev 2022)
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* Sur les 4 840  appels de + 1mn, seuls 3 125 ont accepté de donneur leur région d’appel (35,4% de non-communiqués)

Répartition par régions en 2022
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Ile de France
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Répartition des professionnels 
de la santé par région

Répartition des appels du 
numéro vert par région*

www.asso-sps.fr
* 2018

Centre Val de Loire: 
4 appels / semaine



Médico-social
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Répartition par professions de la santé en 2022
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Répartition des professionnels 
de la santé appelants du numéro 
vert*

Répartition des professionnels 
de la santé en France * (2018)

* Sources internes, à partir de sources officielles* Sur les  4 840 appels de +1mn, seuls  2 291 ont été identifiés comme professionnels de la santé, étudiants en santé 
compris.
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Répartition par professions de la santé en 2022



39% de motifs personnels, dont :
- 19,4% de personnels « autre »

- 9,9% de cause familiale
- 3,9% de problèmes de santé / TMS
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Motifs des appels des professionnels de la santé en 
2022

42% de motifs professionnels, dont :
- 15,3% d’épuisement professionnel

- 4,3% de conflit avec les collègues
- 3,6% de démotivation professionnelle

www.asso-sps.fr

6% de demandes d’informations, dont :
- 3,1% de tests

- 2,2% de demande d’informations

Motifs 
professionnels

42%

Motifs 
personnels

39%

Demande 
d'informations

6%

Ressentis de 
discrimination / 

harcèlement
5%

COVID-19
4%

Anxiété/ stress 
lié à l'avenir

4%
Parcours 
étudiant

0%
Autres

0%

Motifs des appels des professionnels de la 
santé en 2022
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Évaluation de la gravité des appels en 2022

Gravité de 
l'appel Nb d'appels %

1 1 771 36,59%
2 882 18,22%
3 399 8,24%
4 86 1,78%
5 9 0,19%

NC 1 693 34,98%

●  0 : Administratif
●  1 : Anxiété plus ou moins addiction
●  2 : Dépression plus ou moins addiction
●  3 : Epuisement professionnel plus ou moins addiction
●  4 : Idéations suicidaires plus ou moins addiction
●  5 : Risque de passage à l’acte imminent plus ou moins 

addiction

Offre de réorientation en 
fournissant de façon systématique 
les coordonnées d’un psychologue 
et d’un médecin généraliste

Offre de réorientation en 
fournissant de façon systématique 
les coordonnées d’un médecin 
généraliste et d’un psychiatre

www.asso-sps.fr







www.asso-sps.fr





Journées d’Ateliers Dynamiques et d’Échanges en Santé en Visio (eJADES)

Les eJADES

24

www.asso-sps.fr

Ces ateliers sont axés autour de quatre grandes 
thématiques :



Prévisions eJADES 2eme semestre 2023



Journées d’Ateliers Dynamiques et d’Échanges en Santé en Visio (eJADES)
Les eJADES
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Planning des eJADES en sept-oct 2023
https://www.asso-sps.fr/prevention/atelier/ejades 

https://www.asso-sps.fr/prevention/atelier/ejades


Journées d’Ateliers Dynamiques et d’Échanges en Santé en Visio (eJADES)
Les eJADES
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Planning des eJADES en octobre 2023
https://www.asso-sps.fr/prevention/atelier/ejades 

https://www.asso-sps.fr/prevention/atelier/ejades




Formations SPS

www.asso-sps.fr

Objectifs

- Former les psychologues sur la 
plateforme

- Recruter et former les personnes sur le 
RN du RPS



Formations 2023
https://www.asso-sps.fr/prevention/formations 

https://www.asso-sps.fr/prevention/formations


Formations 2023 sur le site SPS
https://www.asso-sps.fr/prevention/formations 

https://www.asso-sps.fr/prevention/formations
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ATELIERS DE PREVENTION: Groupes de paroles



Fiches pratiques
https://www.asso-sps.fr/prevention/fiches-pratiques 

https://www.asso-sps.fr/prevention/fiches-pratiques




Autotests
https://www.asso-sps.fr/prevention/cfar 

https://www.asso-sps.fr/prevention/cfar


Partenariat avec Morphée : tests, orientation pour 
consultation
https://reseau-morphee.fr/la-prise-en-charge-des-troubles-du-sommeil-des-
professionnels-de-sante 

https://reseau-morphee.fr/la-prise-en-charge-des-troubles-du-sommeil-des-professionnels-de-sante
https://reseau-morphee.fr/la-prise-en-charge-des-troubles-du-sommeil-des-professionnels-de-sante


https://www.youtube.com/playlist?list=PLSJ62kqXUY7zEYHqZig8-Eob6q52TXbNt

Replay colloque 2023



MAISON DES SOIGNANTS
L’association SPS invente le premier lieu 

privilégié et dédié à tous les professionnels de la 
santé et étudiants pour se soigner et améliorer 

leur mieux-être.
Située à deux pas de l’Arc de Triomphe, la 

Maison des soignants offre dans un espace de 
près de 800 m2 une expérience originale pour 

se soigner, se former, s’informer et se 
ressourcer.





Autres projets de MDS en région

En cours 
(Metz)

En cours

En cours
Montpellier)

PARIS

www.asso-sps.fr

Autres projets de MDS en région



MOYENS
EVENEMENT
SOCIAL

PEDAGOGIE

SOINS 
RESSOURCES

Formations
Repérage et PEC 

Prévention du suicide
PSSM, management

Négociation
Mindfulness

Conférences
Animations

Cuisiniers , sportifs
Philosophes, artistes 

Expositions
Théâtre
Start up

Consultations psy
et bilan activité 

physique
Accompagnement 
psychologique et 
Activité physique

Groupes de parole
Echanges (Burn out / post-

traumatique)
Sens au travail, sens du 

travail

Permanences 
post burn out, 

administratives et 
juridiques

Ateliers de 
prévention et 
ressources

Technique de gestion du 
stress

Mode de vie et alimentation
Management et 
communication

Prévoyance et droits

La Maison des soignants ailleurs
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partenariat URPS Infirmiers CVL 

Ø Accès au dispositif
Ø Ateliers de prévention : jades et eJADES
Ø Formations 
Ø Fiches pratiques
Ø Autotests
Ø Newsletter



Adhésions individuelles



Plus d’informations sur www.asso-sps.fr

ASSOSPS           ASSOSPS

c.cornibert@asso-sps.fr 
Directrice générale de SPS

06 12 55 00 72

c.parette@gmail.com
Déléguée régionale PDL de SPS

0767 788 988

Adapter la dernière page avec vos coordonnées

http://www.asso-sps.fr/
mailto:c.cornibert@asso-sps.fr
about:blank

